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银泰百货公共WiFi服务安全保障

项目背景

银泰百货（集团）有限公司是中国银泰集团投资的以百货零售业为主营业务的全国性⼤型百货连锁集团，于2007年3⽉20⽇股
票全球发⾏、成功在⾹港联交所挂牌上市（1833.HK）。⽬前银泰百货（集团）正在运营及筹建中的⼤型百货商场和购物中⼼三⼗多
家，⻔店遍布北京、武汉、西安、杭州、宁波、温州、⾦华、义乌等城市的商业中⼼，与300多个国际国内著名品牌建⽴了⻓期战略合作
关系，已形成了全国性的百货连锁集团公司。

为提升服务质量，银泰百货在商场向⽤⼾提供免费WiFi接⼊，满⾜⽤⼾⽹络应⽤需求。但同时，银泰百货需⾯临⽤⼾与政策双
⽅⾯的压⼒：⼀⽅⾯，银泰百货需要保障⽹络安全，避免⽤⼾信息泄露；另⼀⽅⾯，需要满⾜公安部“公共场所⽆线上⽹安全管理系
统⽆线上⽹接⼊安全技术要求”的政策要求。
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方案介绍

通过对银泰百货需求的详细分析，安博通为银泰百货提供AG-6000应⽤⽹关产品，部署于银泰百货⽹络出⼝。⼀⽅⾯通过对来
购物的⽆线上⽹客⼾进⾏微信认证，实现对客⼾上⽹⾏为的管理，避免恶意客⼾利⽤WiFi发表不良⽹络⾔论造成商场“背⿊锅”问
题；另⼀⽅⾯，通过数据分析与运维平台对客⼾的⽹络流量进⾏统计分析，为精准营销提供数据⽀撑。

方案价值

满⾜国家政策合规

AG-6000应⽤⽹关满⾜82号令、⽹络安全法、公共场所⽆线⽹络安全管理条例，是通过公安机关检测合格的安全专⽤设备；

有效的互联⽹营销

AG-6000⽀持对⽤⼾进⾏⼴告推送的功能。⼴告推送作为电⼦商务营销阶段的应⽤，具有灵活性、互动性和⽬标受众准确的特
点，极⼤的降低了⼴告投放的费⽤，⼴告投放的精准性⾼，转化率⾼，是银泰百货互联⽹营销的重要⼯具。
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